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GESTION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

I. INTRODUCCION

Durante el desarrollo de la actividad diaria de los centros educativos pueden surgir diversas situaciones
relacionadas con la salud del alumno, que van a requerir la intervencion de las personas responsables de
los alumnos durante los periodos de permanencia de los mismos en el Colegio.

En ocasiones se requiere dar respuesta a situaciones en las que hay que actuar con suficiente
determinacién, de manera decidida y eficaz, teniendo en cuenta que en muchas de estas ocasiones la
intervencion del personal del centro resultara inexcusable.

Este tipo de situaciones genera la necesidad de dar una respuesta adecuada por parte del personal del
Colegio, ya que el desconocimiento de determinadas patologias y/o del modo de intervencion ante crisis
o emergencias, puede dificultar la vida escolar del alumno afectado y comprometer seriamente su salud.

Con el objeto de minorar las consecuencias negativas que para el alumnado y el personal del centro
pudieran derivarse de situaciones de accidentes y de enfermedad, se elabora este procedimiento de
actuacion, dejando el menor margen posible a la improvisacién.

Esta tarea constituye una obligacion que se encuentra claramente limitada, pues el docente y, por lo
general, el resto del personal del centro educativo, no tiene una cualificacion especifica para el
desempeno de esta mision, por lo que la diligencia exigida en estos casos estara condicionada por el
alcance de sus conocimientos y su actuar prudente.

Este alcance del conocimiento de la persona ha sido concretado por la jurisprudencia al establecer que
el entendimiento necesario para suministrar medicamentos es aquél que alcanza para seguir las
instrucciones dadas por el médico, de igual manera, que lo realizaria cualquier “padre de familia” con el
fin de evitar o prevenir un daho.

2. OBJETO

Este procedimiento tiene por objeto establecer una respuesta ante situaciones de enfermedad y
accidentes durante la estancia de los alumnos en el Colegio y durante las salidas del mismo, con ocasion
de las actividades programadas (visitas a museos, excursiones, convivencias, etc.), teniendo en cuenta
que este tipo de intervenciones es cometido inherente a a labor de vigilancia y cuidado de los alumnos.

3. ALCANCE

El presente procedimiento es aplicable a todos los alumnos del Colegio y al personal docente y no
docente del Centro en todas las actividades escolares, ya sean dentro o fuera del recinto escolar.

4. DEFINICIONES

- ENFERMEDAD: alteracion de la buena salud que impide realizar correctamente las tareas propias
del ambito escolar. Se pueden clasificar en:

- Enfermedad leve: aquella que solo requiere acudir a la enfermeria, por ejemplo:

v Malestar general (resfriados, dolores leves...).

v Dolor de cabeza sin fiebre.

»  Sangrado de nariz.

»  Rinitis alérgica.

v Alergias dermatoldgicas leves.

- Enfermedad moderada: aquella que requiere acudir a la enfermeria e informar a los
padres o tutores legales, por ejemplo:
»  Malestar general con fiebre moderada (hasta 38° C).
»  Vomitos o diarrea esporadica.



Pr.-PC.09.6
COLEGIO SAGRADO CORAZON PROCEDIMIENTO Revision 2
Chamartin -Madrid Pégina 3de l4

GESTION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

»  Alergias asmaticas leves.
»  Alergias dermatologicas moderadas.
» Mareos sin pérdida de conciencia.
»  Cualquier otro estado que requiera una atencién especifica.
- Enfermedad grave: aquella que requiere que el alumno abandone el centro escolar, por
ejemplo:
» Malestar general con fiebre alta (a partir de 38° C).
»  Vomitos y diarrea continuada.
» Mareos con pérdida de conciencia.
»  Alergias severas.
»  Crisis epilépticas de cualquier tipo.
- Enfermedad muy grave: aquella que requiere llamar al servicio de urgencias | 12.
- Enfermedad croénica: aquella que es de larga duracién y por lo general de progresion
lenta, por ejemplo:
»  Cardiopatias congénitas.
»  Diabetes.
»  Enfermedad celiaca.
»  Osteogénesis.
» Asma.
- Enfermedad infectocontagiosa: aquellas producidas por microorganismos patogenos,
que pueden transmitirse directa o indirectamente, por ejemplo:
»  Gastroenteritis virica.
»  Conjuntivitis virica.
»  Hepatitis E.
»  Tuberculosis.
»  Meningitis meningococica.

En todos los casos se tendra siempre en cuenta la confidencialidad del alumno.

- ACCIDENTE: Suceso inesperado y desagradable que conlleva una lesion fisica y requiere la
actuacion de terceras personas (Dano corporal debido a una causa externa). Se pueden clasificar en:

Accidente leve: aquel que soélo requiere acudir a la enfermeria, por ejemplo:
»  Pequenas heridas.

»  Pequenos cortes.

v Hemorragia nasal leve por traumatismo.

v Chichones y hematomas.

v Torceduras leves sin consecuencias.

»  Golpes.

»  Picaduras de insectos.

Accidente grave: aquel que requiere acudir a la enfermeria e informar a los padres o tutores
legales, por ejemplo:

»  Cortes profundos.

»  Inflamaciones.

»  Traumatismos pendientes de valoracion.

v Hemorragia nasal continuada, por traumatismo.

»  Pérdida de conocimiento momentanea por traumatismo.

» Lesiones oculares.
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Picaduras de insectos.

Objetos extranos introducidos en
Deglucion de objetos.

Rotura de dientes.

>

»

»

nariz u oidos.

urgencia (1 12) o que el profesor lleve al afectado a urgencias, por ejemplo:

,
»  Hemorragias incontrolables.
Falta de movilidad.
Atragantamientos.
Traumatismos con convulsiones.

Traumatismos con dificultades res

>

>

»

>

Traumatismos muy graves con pérdida de conocimiento prolongada.

piratorias.

En todos los casos se tendra siempre en cuenta la confidencialidad del alumno.

Accidente muy grave: aquel que requiere una accién inmediata por parte de los servicios de

5. DESARROLLO
5.1 ENFERMEDADES
ACTIVIDAD | RESPONSABLE FRECUENCIA CRITERIOS EVIDENCIAS
Enfermedad Personal de Cuando se Se atiende al alumno y Registro de
leve enfermeria produzca éste vuelve a clase incidencias
Enfermedad Personal de Cuando se Se atiende al alumno y se Registro de
moderada enfermeria produzca informa a los padres incidencias
Enfermedad Personal de Cuando se Se atiende al alumno, se Registro de
grave enfermeria produzca informa a los padres y el incidencias
alumno abandona el
centro escolar
Enfermedad Personal de Cuando se Se llama a los servicios de Registro de
muy grave enfermeria, adulto produzca emergencia | 12 y se incidencias
responsable y/o informa a los padres
miembros de los
equipos de
emergencia |12
Enfermedad Personal de Habitualmente Se atiende al alumno y se Informes
crénica enfermeria y adulto informa periodicamente a médicos.
responsable los padres Registro de
incidencias
Intolerancias o Tutor, personal del Diaria Se requerira un informe Informe médico
alergias servicio de comedor médico detallando qué
alimenticias y personal de alimentos no tolera o le
enfermeria dan alergia
Trastornos Tutor y personal del Cuando se Se informara al servicio de Nota de los
digestivos servicio de comedor produzca comedor vy al profesorado padres o tutor-
relacionado con el alumno. profesor

El alumno llevari al
comedor una nota
indicandolo, firmada por
los padres o, en su
defecto, por el adulto o
profesor responsable

responsable

Si el alumno debe abandonar el Centro, permanecera en la enfermeria hasta que sus padres vengan a
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recogerlo.

Actuaciones en caso de enfermedad crénica

- Los padres del alumno facilitaran al Colegio, al comienzo del curso escolar o tras el diagnodstico
medico correspondiente, los informes médicos de que disponga en relacidn a la enfermedad de su
hijo, que deberan recoger de forma expresa, las particularidades de la enfermedad, su tratamiento y
las actuaciones a realizar en casos de crisis.

- Las medidas que se adopten no solo iran referidas a la atencién médica del alumno durante su
estancia en el Colegio, sino que también tendran como objetivo su integracion con el entorno,
evitando que la enfermedad le aisle y desemboque en un problema de relacién social.

- La familia debe traer firmada la solicitud y autorizacién facilitada por el colegio y adjunta al informe
médico donde se refleje la dosis y periodicidad en la que debe ser administrado el medicamento.
Esto sera requisito indispensable para que el personal de enfermeria se lo administre en caso de
resultar necesario.

- Todo el personal que tenga una actuacion alrededor del alumno conocera que hay un alumno con
enfermedad crénica, preservando el derecho a la intimidad del alumno.

- Se familiarizara al resto de alumnos con la situacion especial para dispensar un trato normalizado de
la enfermedad en todos los espacios educativos.

Actuacién ante enfermedades infectocontagiosas

En el caso de determinadas enfermedades infectocontagiosas, el Colegio se pondra en contacto con el

Servicio de Epidemiologia o el Servicio de Alertas del centro de salud o del hospital correspondiente,

para que se indiquen las actuaciones que deben seguirse en funcién de la enfermedad de que se trate:

- Informar a los padres de la existencia de un posible brote de infeccion.

- Recomendar la actuacion mas adecuada y la adopcion de medidas preventivas, siguiendo las
instrucciones dadas desde los servicios médicos.

-  Establecer un plan de emergencia en caso de ser necesario.

5.2 USO DE MEDICAMENTOS EN EL CENTRO

Por norma general el Colegio NO facilitara ningin tipo de medicamento por iniciativa propia. Se
administraran medicamento que, segln la prescripcion del médico, tengan que dispensarse,
necesariamente, en horario escolar.

Es imprescindible que los padres informen al Colegio sobre la enfermedad de su hijo y las atenciones
que pueden requerir; esta informacion debe acompaifiarse de la receta y/o de los informes
meédicos de los que dispongan y las pautas de actuacidon suscritas por profesionales sanitarios en

relacion al caso concreto.
Los padres llevaran al Colegio la medicacion que puedan necesitar.
- En caso de prescripcion médica:
»  El medicamento se llevara a la enfermeria y permanecera alli hasta la hora de salida.
»  El medicamento llevara escrito en letra clara el nombre y apellidos del alumno.
»  Traera adjunto una autorizacién firmada por los padres en la que se especificara, de forma clara,
el nombre del alumno, nombre del medicamento, conservacién, hora y dosis a suministrar. Esta
autorizacion quedara en la enfermeria como registro.

- En caso de no haber prescripcion médica:
»  Cuando el alumno sienta malestar a lo largo de la jornada escolar, el personal de enfermeria
contactara con la familia por via telefonica para informar de la situacion. En caso de requerir
administracion de medicamento se solicitara a la familia que envie la autorizacion a través de la
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plataforma educativa. Esto se anotara en el registro de enfermedades o accidentes segln
proceda.
- En caso de enfermedades crénicas diagnosticadas:

»  Se requerira el informe del facultativo y unas pautas de actuacion detalladas.

»  El medicamento, permanecera bajo custodia del tutor, cuando haya de administrarse de forma
inmediata, y fuera del alcance de los alumnos, habiendo siempre uno en la enfermeria.

»  Se informara a todos los profesores y adultos que tengan relacion con el alumno de las pautas
de actuacion.

5.3 ACCIDENTES

En estos casos, el Colegio tendra en cuenta el Protocolo facilitado por los profesionales de la salud de la
Comunidad de Madrid, que incluye los casos de accidente o de emergencia mas frecuentes que pueden
ocurrir en el entorno escolar.

- Actuaciones recomendadas por los servicios sanitarios en las situaciones de emergencia mas
frecuentes: caidas, golpes, quemaduras, lipotimias, intoxicaciones, etc.

- Sistema de informacion rapida a los familiares, indicando quién y como se realiza la comunicacion.

- Determinar un lugar visible donde publicar los nimeros de emergencias sanitarias, asi como la
localizacion del centro médico o de atencion sanitaria mas proximo o concertado con el Colegio, y
quién se pondra en contacto con dichos servicios.

- En funcidén de la gravedad del accidente, determinar la forma de trasladar al alumno, siendo
aconsejable que el traslado y movimientos del alumno se haga por personal especialista (SAMUR),
por ejemplo, una factura abierta o con desplazamiento.

ACTIVIDAD RESPONSABLE FRECUENCIA CRITERIOS EVIDENCIAS

Accidente leve Personal de Cuando se Se atiende al alumno y Registro de
enfermeria produzca éste vuelve a clase incidencias
Accidente grave Personal de Cuando se Se atiende al alumno, en Registro de
enfermeria y adulto produzca caso de ser necesario incidencias

responsable se rellena el parte de

accidente y se informa a
los padres
Accidente muy Personal de Cuando se Sellamaal 112 o se Registro de
grave enfermeria, adulto produzca lleva al alumno a incidencias
responsable o urgencias. Se rellena el Parte de

personal del equipo parte de accidente y se accidentes

de emergencias del informa a los padres

112

Tanto en el caso de enfermedades como de accidentes ningln alumno podra ir a la enfermeria por
iniciativa propia, sin la autorizacién de un profesor, preferiblemente su tutor.

En caso que el alumno deba abandonar el Centro y acudir a un servicio médico de urgencias, lo hara
acompanado por sus padres y en caso de que no estén presentes por personal del Colegio
(preferiblemente su tutor), hasta que los padres o familiares del alumno se hagan cargo de la situacion.

5.4 FORMACION

Se buscara la concienciacion de todo el personal y se programaran acciones en esta materia, siempre
teniendo en cuenta que no es para recibir una formacion especializada de caracter médico, sino para
poder cumplir las obligaciones de cuidado y auxilio de los alumnos lo mas diligentemente posible.
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1.

RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad de los profesores y, preferiblemente del tutor correspondiente, autorizar a un
alumno a acudir a la enfermeria. En los recreos también pueden autorizar las personas que vigilan el
recreo.

Es responsabilidad del personal de enfermeria rellenar el registro de enfermedades y de accidentes.
El personal de enfermeria comunicara la situacion del alumno al tutor y éste determinara si el
alumno debe abandonar el Centro. En este caso el tutor o el personal de enfermeria se pondran en
contacto con la familia. En ausencia del tutor la responsabilidad recae sobre otro adulto del Centro.
En caso de accidentes muy graves se encargara de rellenar el “parte de accidentes” la persona que
se hace cargo de la situacion.

Para facilitar la tarea de la enfermeria, existira un listado en el que figuren nombre, domicilio y
teléfonos de las familias de todos los alumnos del centro

REGISTROS

Registro de Enfermedades (Anexo 2):

Es aquel en el que se reflejan todas las enfermedades, sean leves, moderadas, graves o muy graves,
que suceden a lo largo del curso escolar.

Se encuentran localizados en las enfermerias siendo responsable de rellenarlos el personal de
enfermeria.

Sera revisado una vez al afo por el equipo de “Prevencion de riesgos laborales” que elaboraran un
informe para la Direccién.

Registro de Accidentes (Anexo 3):

Es aquel en el que se reflejan todos los accidentes, sean leves, graves o muy graves, que suceden a lo
largo del curso escolar.

Se encuentran localizados en las enfermerias siendo responsable de rellenarlos el personal de
enfermeria.

Sera revisado una vez al ano por el equipo de “Prevencion de riesgos laborales” que elaboraran un
informe para la Direccién.

Partes de accidente (Anexo 4):

Es aquel en el que se reflejan los datos del Centro, los datos del accidentado, los datos del accidente
y el nimero de expediente facilitado por MAPFRE.

Se encuentran localizados en ambas porterias, ambas enfermerias y en Administracion junto con el
teléfono de MAPFRE (donde nos facilitan el nimero de expediente)

Para accidentes graves: Se elabora el PARTE DE ACCIDENTE, se fotocopia una vez cumplimentado
y se deja dicha copia en Administracion.

Para accidentes muy graves: Se acude al hospital y posteriormente se elabora el PARTE DE
ACCIDENTE.

La custodia final y archivo de los registros de Enfermedad y Accidentes es responsabilidad del equipo de
prevencion de riesgos laborales del Colegio. Los partes de accidente seran custodiados y archivados en
Administracion.
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8. ANEXOS

- Anexo |: Control de modificaciones.

- Anexo 2: Solicitud y autorizacion para administrar medicamentos.
- Anexo 3: Registro de Incidencias

- Anexo 4: Parte de Accidente
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ANEXO |

CONTROL DE MODIFICACIONES

Revision Modificacion Fecha
I Edicion inicial del documento. Sin modificaciones. 20-3-2007
2 Revision del documento. Se incorporan distintas modificaciones Noviembre
2015
3 Revision del documento. Se incorporan distintas modificaciones en | Enero 2017

la administracion de medicamentos.
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ANEXO 2

SOLICITUD Y AUTORIZACION PARA ADMINISTRAR MEDICAMENTOS

DATOS DEL ALUMNO/A:

NOMBRE Y APELLIDOS:

NIVEL EDUCATIVO: CURSO Y GRUPO EDAD

DATOS DEL PADRE/MADRE/TUTOR/A:

NOMBRE Y APELLIDOS:
DNI: TELEFONO:
E X P ONE
Primero.
Que mi hijo/a ha sido diagnosticado de . Se adjunta receta o informe

médico para conocimiento del Colegio.

Segundo.
Que, como consecuencia de lo anterior, necesita la administracion del medicamento
conforme a las indicaciones que se senalan a continuacion.

Dosis a administrar

Forma de administracion

Desde el dia , hasta el dia , tal y como se indica en

Duracion del tratamiento . T
la receta médica.

Hora

Requisitos de conservacion
del medicamento

Observaciones:

i D/Dona. , en mi calidad de padre / madre /
tutor/a del alumno arriba referido, SOLICITO Y AUTORIZO al Colegio para que se proceda a Iaé
i administracion de la medicacion descrita, por parte del personal designado por el Centro, profesional no:
i sanitario. i

! Asimismo, por la presente eximo al centro y al personal que atendi® a mi hijo/a de cualquier:
! responsabilidad que pueda derivarse en caso de empeoramiento del estado de salud de mi
hijo/a/tutelado/a, siempre que la administracion se haya efectuado conforme a las correspondientess
i indicaciones. :

En ,a de de 20

Firma de ambos progenitores/tutores:



Pr.-PC.09.6
COLEGIO SAGRADO CORAZON PROCEDIMIENTO Revision 2
Chamartin -Madrid Pégina 11 de 14

GESTION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

INFORMACION PARA LAS FAMILIAS:

La administracion de medicamentos, por parte del personal del centro, solo tendra lugar en aquellos casos en
los que resulte imprescindible suministrarlos en horario lectivo, o en su caso, en horas en las que el menor
permanece en el centro educativo.

El personal del centro no sanitario administrara los medicamentos, siguiendo las indicaciones senaladas en la
receta o informe médico, cuya copia debera adjuntarse a la solicitud y autorizacién de administracién del
medicamento en cuestion, de la misma manera que haria el padre, madre o tutor.

Solamente se podran administrar medicamentos que no requieran de preparacion.

La familia aportara al centro toda la informacién complementaria necesaria que pueda solicitar el centro para
atender mejor el requerimiento solicitado, asi como los medicamentos que en su caso sea necesario
administrar.

Se autoriza al centro a disponer de la informacion médica facilitada a los efectos sefalados en la presente
autorizacion y a incorporarla al fichero de datos del Colegio Sagrado Corazén, y que tiene como objetivo la
adecuada organizacion y prestacion de las actividades propias del centro. Los titulares de los datos podran
ejercer su derecho de acceso, rectificacion y cancelacion, mediante escrito dirigido al Director General o al
correo electrénico sacorasec@telefonica.net




+) COLEGIO SAGRADO CORAZON
Y”: Chamartin -Madrid

PROCEDIMIENTO

Pr.-PC.09.6
Revision 2
Pagina 12 de 14

GESTION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

ANEXO 3

REGISTRO DE INCIDENCIAS ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

FECHA

NOMBRE Y
APELLIDOS CURSO
ALUMNO

ENVIADO
POR

INCIDENCIA

Accidente Enfermedad

OBSERVACIONES
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ANEXO 4

PARTE DE ACCIDENTE

. - "
En caso de accidente e intervencion del seguro escolar es necesario rellenar el sgwente Parte de
Accidente” y llamar al teléfono 902 193 288 para que proporcionen nimero de expediente.

DECLARACION DE ACCIDENTES PARA CENTROS ESCOLARES

055-9980237323

COLEGIO SAGRADO CORAZON

CL SANTA MAGDALENA SOFIA N° 12 28036 MADRID

* NOMBRE Y APELLIDOS

................................................... EDAD......
DOMICTLED w0 » soumavs v wives sty & BRI § FOTSE § oo v oo siovsse s eneite & s & o CURSO ESCOLAR.........
HOCAETDAD w: » swwss s S € 5 sinm § & 56 VIS T simneva smomens enesEs aperes SR ¥ 8 PROVINCIA.............
CODIGO ‘BOSTAL i s 5 555 % & 5imle » o sumore » spmie o SHwe @ eeTE B WG R B 4 TELEFONO..............

FECHA. ..ttt erereoetoesossosessosanosnnsansas HORA..covoeesss

FORMA DE OCURRENCIA/RELATO...........................................-.....

SNRIERRI WGANIR OTAEELY RISHOLSIMNKSS WATIS @ HEEIENE QSTENSNONS SRS SR EIRIOR BTN Sithene s emnenene eiviee stesene W erensNianets av

LA ATENCION SANITARIA SE PRESTARA EN LA CLINICA Hos‘(p;"ﬁi/-dd.bfla
!
I Al g q " ,’ y
Plo Xu Cu%;a~@fl‘z‘ldﬂ Ufgméj,ﬁn 4 - ladrid

NOMBRE DEL COMUNICANTE DEL SINIESTRO .. e:veueunenennennnnnsnn TELEFONO. ...

21 perjudicado/lesionado del siniestro anteriormente descrito autoriza el tratamiento de los datos personales suministrados voluntariamente a
presente documento y la actualizacién de los mismos para:

* El cumplimiento del propio contrato de seguro.

* La valoracién de los dafios ocasionados en su persona.

* El pago del importe de la referida indemnizacién.
Asimismo, acepta que los referidos datos personales sean cedidos, exclusivamente, a aquellas
desarrollo de las finalidades indicadas anteriormente, as{ como al tomador de la péliza de s
cesibn que se efectie a los referidos cesionarios.
Todos los datos son tratados con absoluta confidencialidad, no siendo accesibles a terceros
Bl fichero creado estd ubicado en el Paseo de Recoletos n* 23, 28020, Madrid, bajo la supervisién y control de MAPFRE SEGUROS GENERALES, COMPARIA DE SEGUROS
¥ REASEGUROS S.A., quien asume la adopci6n de las medidas de seguridad de {ndole técmica y organizativa para proteger la confidencialidad e integridad de la
informacién de acuerdo con lo establedico en la Ley Orginica 15/1999, de Proteccién de Datos de Caricter Personal y demis legislacién aplicable y ante quien
el titular de los datos puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, oposicién y cancelacién de sus datos de cardcter personal suministrados,
mediante comuncacién escrita.

través del

personas o entidades cuya intervencién sea necesaria para el
egure, y sin necesidad de que le sea comunicada cada primera

para finalidades distintas para las que han sido autorizados.
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1)El centro escolar cumplimentard en su totalidad este impreso y comunicard el siniestro a MAPFRE SEGUROS GENERALES, a través del n* 902-193.288.
2)E1 lesionado hard encrega del parte en el centro sanitario concertado como condici6n previa para’ ser atendido com cargo a la pélisa. Serd requisito
imprescindible que en mismo conste ¢l n* de EXPEDIENTE facilitado por la compafa. : ;
3)EL centro sanitario deberd acompadlar este impreso y el informe médico de urgencias a la factura y dirigirle a:
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. la compaifa no asumird el coste de la asistencia sanitar

ingresos hospitalarios, p

ia no prestada en el CENTRO CONCERTADO indicado en este parte.




